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OPSTA PRAVILA I USLOVI SA UPUTSTVOM ZA KORISCENJE USLUGE
SMS DOPUNE PREPAID KREDITA

SMS dopuna omogucava dopunu Prepaid kredita korisnicima mreze MTS slanjem SMS poruke. Omoguéeno je dopunjavanje korisnikovog ili
nekog drugog prepaid broja mreze MTS . Za iznos dopune bice zaduZen tekuci racun otvoren kod Vojvodanske banke. a.d.

Opsta pravila i uslovi sa Uputstvom za koris¢enje usluge SMS dopune prepaid kredita — MTS (u daljem tekstu opsta pravila i uslovi) odreduju
prava i obaveze korisnika servisa ( u daljem tekstu Korisnik) sa jedne strane i Vojvodanske banke a.d. Novi Sad ( u daljem tekstu Banka) sa
druge strane.

USLOVI ZA KORISCENJE USLUGE

Uslovi koje Korisnik mora da zadovolji da bi postao korisnik navedene usluge su:

- Otvoren tekudi racun u dinarima kod Vojvodanske banke a.d

- U momentu podnosenja zahteva za koris¢enje usluge tekuéi racun ne moze biti u nedozvolienom prekoracenju
- Koriséenje mreze MTS

Korisniku je omoguceno da, ukoliko Zeli, navedenu uslugu vrsi i sa drugog tekuceg racuna otvorenog kod Banke, njegovog ili na bazi
ovlaséenja za raspolaganje sredstvima sa tekuceg racuna (maksimalno 2 racuna po kojima ima ovlas¢enje), uz uslov da raun po kome
korisnik ima ovlaséenje za raspolaganje sredstvima u momentu podnoSenja zahteva za koriSenje ove usluge nije u nedozvoljenom
prekoracenju

Banka zadrzava pravo da odbije Zahtev Korisnika za koriS¢enje usluge SMS dopune uz obavestenje Klijentu.

Korisnik je u obavezi da svaku promenu broja mobilnog telefona, kradu ili gubitak mobilnog telefona prijavi Banci i Telekomu Srbija radi nove
registracije, privremenog blokiranja usluge i formiranja novog mPIN-a, u suprotnom Banka i Telekom Srbija nece snositi odgovornost za
posledice koje mogu nastati zloupotrebom. Takode, Vojvodanska banka a.d. i Telekom Srbija ne snose odgovornost za posledice otkrivanja
mPIN-a tre¢im licima. Ukoliko Korisnik zaboravi/izgubi svoj mPIN ili posumlja da je druga osoba dosla do saznanja o njegovom mPIN-u
obrati¢e se korisnickom servisu Telekoma na broj 064/789 radi generisanja novog mPIN-a. Reklamacije koje se odnose na pruzene usluge
SMS dopuna prvo se upucuju korisnickom servisu MTS -a na broj 064/789. Za sve reklamacije koje se odnose na izvrSene finansijske
transakcije evidentirane na teku¢em racunu Korisnik se obraca Banci. Korisnik usluge SMS dopune moze u svakom trenutku, uz identifikaciju,
otkazati, odnosno blokirati koriS¢enje ove usluge obra¢anjem Banci ili pozivanjem korisnickog servisa MTS -a.

UPUTSTVO ZA KORISCENJE USLUGE

UKLIUCENJE U SISTEM

Kao potvrdu da je registracija uspesno izvrSena, Korisnik prima SMS poruku sa Cetvorocifrenim identifikacionim brojem - mPIN-om koji sluzi za
potvrdu svakog naloga za dopunu kredita koji se inicira SMS-om.

MPIN je jedinstven za Korisnika i sluzi za sprecavanje eventualnih zloupotreba. Od momenta prijema mPIN-a mogu se vrsiti SMS dopune.

POSTUPAK DOPUNE
Dopuna se moZze izvrsiti u bilo koje vreme i sa bilo kog mesta na teritoriji koju pokriva mreza MTS -a. Ista Ce biti realizovana u iznosu koji je
klijent uneto u SMS dopuni, odmah nakon Sto se odobri odgovarajucéa transakcija sa Korisnikovog tekuéeg racuna.

SMS Poruka se Salje na broj 8585 i njen sadrZaj je oblika:
IZNOS_DOPUNE<razmak>BROJ_TELEFONA(opciono)<razmak>0ZNAKA_TIPA_RACUNA(opciono):POZDRAVNA_PORUKA(opciono)

- IZNOS_DOPUNE - Ovaj iznos mora imati celobrojnu vrednost. Minimalni iznos dopune je 50 dinara. Maksimalni dnevni
limit je 2.000 dinara, a mesecni 15.000 dinara.

- BROJ_TELEFONA - Ovaj parametar je opcioni i u slu¢aju kada se ne upiSe podrazumeva se da se dopuna kredita vrsi za
vlastiti broj. MoZe se poslati SMS poruka u cilju dopune prepaid kredita broja drugog korisnika mreze MTS. U ovom slucaju
je potrebno da se nakon iznosa dopune unese i BROJ_TELEFONA za koji se vrSi dopuna kredita.

- OZNAKA_TIPA_RACUNA - Ovaj parametar je opcion i unosi se ukoliko dopunu vrsite zaduzenjem drugog tekuceg racuna
korisnika ili racuna po kome Korisnik ima ovlasc¢enje za raspolaganje sredstvima (VOB2 ili VOB3).

- POZDRAVNA_PORUKA - Unos opcionog parametra POZDRAVNA_PORUKA predstavlja mogucnost slanja propratne poruke
vlasniku navedenog broja (BROJ_TELEFONA) mobilnog telefona.

Primeri slanja zahteva za dopunu prepaid kredita, u iznosu od 2.000 dinara:
- Zahtev za dopunu kredita za sopstveni broj sa Korisnikovog tekuceg racuna
o  Sadrzaj poruke:
= 2000
- Zahtev za dopunu kredita za sopstveni broj sa drugog racuna korisnika ili za koji Korisnik poseduje ovlaséenje za
raspolaganje sredstvima
o  Sadrzaj poruke:
= 2000<razmak>VOB?2 ili VOB3
- Zahtev za dopunu kredita za tudi broj sa Korisnikovog tekuéeg racuna
o  Sadrzaj poruke:
. 2000 <razmak>06XXXXXXXX
- Zahtev za dopunu kredita za tudi broj sa drugog racuna korisnika ili za koji Korisnik ima ovla$éenje za raspolaganje
sredstvima
o  Sadrzaj poruke:
= 2000<razmak>06XXXXXXXX<razmak>VOB?2 ili VOB3
- Zahtev za dopunu kredita za tudi broj sa drugog racuna Korisnika ili sa racuna za koji Korisnik poseduje ovlascenje za
raspolaganje sredstvima sa slanjem pozdravne poruke
o  Sadrzaj poruke:
. 2000 <razmak>06XXXXXXXX:mnogo pozdrava
= 2000 <razmak>06XXXXXXXX <razmak>VOB?2 ili VOB3:mnogo pozdrava

NAPOMENA: Broj 06XXXXXXXX predstavlja broj na koji se vrsi dopuna prepaid kredita.



Prihvat poruka na sistemu MTSa i predvidene kontrole
Kada poruka stigne do MTS sistema, vrse se odgovarajuce provere i u zavisnosti od ishoda, generiSu se sledece poruke:

U slucaju da se pokusa dopuna broja koji nije prepaid broj:
"Postovani, navedeni broj nije prepaid broj. Transakcija nije obavljena ".

U slucaju da se ne potvrdi transakcija na vreme ili se prekoraci dnevni (mesecni) limit, ili je tekuéi racun blokiran ili nastane trenutni problem u
komunikaciji itd.:
"Postovani, doslo je do greske u Vasoj transakciji. Pokusajte ponovo ili se obratite korisnickom servisu 064 789."

U slucaju kada je broj na koji se Zeli dopuniti blokiran iz nekog razloga:
"Postovani, broj na koji zelite da dopunite je blokiran. Transakcija nije obavljena."

U sludaju kada se pokusa dopuna sa iznosom manjim od 50 dinara:
"Postovani, minimalni iznos za dopunu je 50 dinara. Transakcija nije obavljena. Pokusajte ponovo."

U slucaju kada posaljete zahtev u pogresnom formatu:
"Postovani, format zahteva je pogresan. Transakcija nije obavljena. Pokusajte ponovo."

Nakoh izvréenih kontrola, ukoliko je prihvat podataka pro$ao bez gre$aka, od MTSa, dobija se USSD poruka sa slede¢im sadrzajem:

»Za potvrdu transakcije (Iznos: DIN)
molimo posaljite Vas mPin"

Ukoliko Korisnik Zeli da izvrSi potvrdu transakcije, odgovara na poruku izborom opcije ,, Odgovor* (Answer) ili ,,OK" u zavisnosti od tipa
telefona nakon ¢ega mu se prikaZe polje u koje treba da unese svoj mPin. Posle unosa mPina korisnik bira opciju kojom se uneta vrednost
Salje ka mPayment sistemu. U slu€aju kada Zeli da otkaZe izvrSenje transakcije, korisnik nece odgovoriti na ovu SMS poruku.

Nakon pravilnog unosa mPIN-a i slanja poruke, korisnik dobija poruku ,Vas mPin je uspesno poslat."

Poruka je identicna u slucaju da je uspesno dopunjen prepaid racun drugog korisnika.

Poruka koju dobija prepaid korisnik kojem je dopunu izvrSio neki drugi prepaid korisnik je: «Postovani, na Vas racun je uplac¢eno x din. Uz
pozdrave: tekst pozdravne poruke.»

Ukoliko je pogresno unet mPIN, korisnik o tome dobija poruku putem USSD poruke "Uneli ste pogresan mPin. Za potvrdu transakcije (iznos :
...Din) molimo posaljite Vas mPin.

U sluaju kada 5 puta pogresno unet mPIN, Korisnik automatski dospeva na listu blokiranih korisnika i sistem Salje poruku:
"Uneli ste pogresan mPIN vise od 5 puta. Usluga vam je blokirana. Za ponovno aktiviranje pozovite korisnicki servis 064 789"

U slucaju kada pre zavrSetka prethodne transakcije Korisnik pokusa da inicira novu transakciju, sistem Salje poruku:
"Postovani, Vasa prethodna transakcija je u obradi. Molimo Vas sacekajte ”

Ukoliko je unet dobar mPIN ali transakcija nije uspesno obavljena iz nekog razloga, sistem Salje poruku:

Postovani, doslo je do greske u vasoj transakciji. Pokusajte ponovo ili se obratite korisnickom servisu na 789"
ZAVRSNE ODREDBE

Opsta pravila i uslovi sa Uputstvom za koris¢enje usluge SMS dopune prepaid kredita — MTS sastavni su deo Zahteva za koris¢enje
usluge SMS dopune prepaid kredita MTS i imaju karakter Ugovora.

Potpisivanjem Izjave na Zahtevu, Korisnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa ovim Pravilima.

O svim promenama ili dopunama Opéstih pravila i uslova, Banka ¢e uredno obavestavati Korisnika. U slu€aju neslaganja sa novim ili
promenjenim Opstim pravilima i uslovima, Korisnik je duzan da najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema obavestenja, pismeno,

otkaze koris¢enje usluge SMS dopune prepaid kredita MTS.

Prava i obaveze po osnovu koris¢enja usluge teku od dana potpisivanja Izjave. Za eventualne sporove nadleZan je sud prema sedistu
Filijale Banke.

Korisnik Banka



