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OPSTI USLOVI KASTODI USLUGA
VOJVODANSKE BANKE A.D. NOVI SAD

OPSTE ODREDBE

Opsti uslovi u vezi pruzanja kastodi usluga Vojvodanske banke (u daljem tekstu: Op$ti uslovi),
reguliSsu prava i obaveze izmedu Vojvodanske banke i Klijenta, a koje ¢e Vojvodanska banka
preduzimati za racun Klijenta, pod uslovima navedenim u ovim OpS$tim uslovima i zaklju€enim
ugovorom.

Vojvodanska banka obavlja kastodi usluge kroz svoj poseban organizacioni deo - Sektor kastodi
usluge (u daljem tekstu: Banka), koristeéi i druge svoje sisteme i resurse, ukoliko je potrebno da bi
se odredena usluga mogla obaviti.

U skladu sa Zakonom o trzitu kapitala (u daljem tekstu: ZTK), kastodi usluge se smatraju dodatne
investicione usluge koje se odnose na ¢uvanje i administriranje finansijskih instrumenata i sa tim
povezanim nov€anim sredstvima, kao i druge prateée usluge koje direktno ili indirektno proisticu iz
ovih navedenih usluga.

Banka zadrzava pravo da dopuni ili izmeni Opste uslove, u skladu sa vaze¢om regulativom i
svojom poslovnom politikom. Obaves$tenje o tome, bi¢e objavljene najmanje 15 dana pre primene
na bancinoj web stanici www.voban.co.rs i dostupne u svim filijalama Banke.

Smatrace se da je Klijent prihvatio dopunjene/izmenjene OpSte uslove, ako Klijent pisanim putem
ne obavesti Banku da ih ne prihvata i to najkasnije jedan dan pre dana pocetka njihove primene ili
da nalog posle stupanja na snagu Opétih uslova.

Ukoliko Kilijent nije prihvatio delom ili u potpunosti dopunjene/izmenjene odredbe u Opstim
uslovima, ugovor(i) sa Klijentom koji se odnose na kastodi usluge ¢e se smatrati raskinutim, nakon
Cega Ce se primenjivati odredbe o otkazu ugovora.

DEFINICIJE

Pojedini izrazi imaju sledec¢a znacenja:

Klijent je korisnik kastodi usluga, fizicko, pravno, domadce ili strano lice, koji ima zaklju€en ugovor
sa Bankom;

Pod-depozitar oznaCava stranu banku ili drugu finansijsku instituciju koja pruza Banci kastodi
usluge za svoje i/ili druga trziSta, a kod koje Banka, Cuva i vodi finansijske instrumente i nov€ana
sredstva svojih klijenata;

Centralni depozitar predstavlja stranog registratora finansijskih instrumenata, kliring kucu ili sistem
saldiranja, Cije usluge se obavezno koriste na predmetnom trziStu za centralno rukovanje
finansijskim instrumentima i predmetnim knjigovodstvenim stavkama;

CRHOQV je Centralni registar, depo i kliring hartija od vrednosti u Srbiji;

KHOV je Komisija za hartije od vrednosti u Srhbiji;

Kreditna institucija je lice koje obavlja poslove u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju
banke, odnosno kreditne institucije;

Investiciono drustvo je brokersko dilersko drustvo ili organizacioni deo kreditne institucije (banke)
koje ima dozvolu KHOV za profesionalno pruZanje jedne ili viSe investicionih usluga tre¢im licima;
Finansijski instrumenti su prenosive hartije od vrednosti, instrumenti trziSta novca, jedinice
institucija kolektivnog investiranja i drugi izvedeni finansijski instrumenti, definisani u ZTK, a koje
Banka drZi za Klijenta na njegovom racunu;
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Nalozi ozna€avaju sve instrukcije i druge zahteve koje Banka primi od Klijenta, a koja su u skladu
sa ovim Opstim uslovima i zaklju¢enim ugovorom;

Trajan medij je svako sredstvo koje omogucéava klijentu da saduva informaciju adresovano za
njega na nacin da mu bude dostupno u buduéem vremenskom periodu za informativnu svrhu i koja
dozvoljava taCnu reprodukciju sacuvanih informacija;

SD je oznaka za datum saldiranja transakcije ili datum korporativhog dogadaja;

CET je srednjoevropsko vreme

KASTODI USLUGE
Kastodi usluge obuhvataju sledec¢e usluge:
Cuvanije finansijskih instrumenata i novéanih sredstava na radunima

Administriranje finansijskih instrumenata i novcéanih sredstava odnosno kliring i saldiranje
transakcija sa pla¢anjem (DvP, RvP), izvrSavanje transakcija bez plac¢anja (DF, RF) i drugi nov&ani
transferi

Naplata prihoda koja proisticu iz finansijskih instrumenata (dividende, glavnice, kamate, kuponi i
ostali prihodi)

Obavestavanje o korporativnim dogadajima, ostvarivanje prava koja proistiCu iz finansijskih
instrumenata i izvrSavanje naloga za korporativne aktivnosti

Izvestavanje klijenata

Usluge “Kastodi banke” za lokalne institucije kolektivnog investiranja propisane Zakonom o
investicionim fondovima i Zakonom o dobrovoljno penzijskim fondovima i penzijskim planovima

Druge usluge povezane sa finansijskim instrumentima, koje su ugovorene izmedu Klijenta i Banke,
a nisu u suprotnosti sa ZTK.

KATEGORIZACIJA KLIJENATA

Klijenti su lica koja ispunjavanju propisane uslove, odredeni internim aktima Banke za identifikaciju
u zavisnosti od tipa Klijenta, a u skladu sa zakonskim propisima. Klijent moZze biti fizi€ko i pravno -
domace i strano lice.

Banka ¢e vrsiti kategorizaciju Klijenta, na individualne i profesionalne Klijente, a na osnovu
Klijentovog znanja, iskustva, finansijske situacije, investicionih ciljeva odnosno propisanih uslova iz
ZTK.

Profesionalni klijent je investitor koji poseduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti za samostalno
donoSenje odluka o ulaganjima i pravilnoj proceni rizika u vezi sa ulaganjima. Vrsta lica i uslovi koje
treba da ispunjavaju za sticanje statusa profesionalnog klijenta definisani su u ZTK.

Individualni klijent je klijent koji ne ispunjava kriterijume propisane za profesionalnog klijenta.
Tretman koji Banka obezbeduje individualnom klijentu ima veci nivo zastite od tretmana koji Banka
obezbeduje profesionalnom klijentu imajuéi u vidu veéi nivo iskustva i znanja profesionalnog klijenta
u obavljanju aktivnosti sa finansijskim instrumentima.

Banka ¢e razmotriti i klasifikovati Klijenta kao profesionalnog, ukoliko ispunjava zakonski propisane
uslove i obavestiti ga o tome. U suprotnom, Klijent se smatra da je klasifikovan kao individualni
klijent, te ga Banka neée o tome posebno obavesti.

Banka tretira ,prihvatljivu suprotnu stranu“ (eligible counterparty) kao odredenog profesionalnog
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klijenta sa kojim mozZe da inicira ili da stupa u transakcije. To su banke, investiciona drustva,
drustva za osiguranje, institucije kolektivhog investiranja, penzijski fondovi i njihova drustva za
upravljanje, kao i ostala lica koja nadzire nadlezni organ, zatim Republika, autonomne pokrajine,
jedinice lokalne samouprave, druge drzave ili nacionalna i regionalna tela, Narodna banka Srbije i
centralne banke drugih drZzava, medunarodne i nadnacionalne institucije, kao $to su Medunarodni
monetarni fond, Evropska centralna banka, Evropska investiciona banka i ostale sli¢ne
medunarodne organizacije.

Uslovi i nacini za izmenu klasifikacije Klijenta su detaljnije propisani u ZTK.

UGOVOR

Pre zakljuenja ugovora i otvaranja raCuna, Klijent je u obavezi da dostavi identifikacionu
dokumentaciju u skladu sa zakonskom regulativom i propisanom listom dokumentacije od strane
Banke.

Lista identifikacione dokumentacije za sve tipove Klijenata (fizicko, pravno, domace i strano lice) je
dostupna na internet stranici Banke.

Ugovorom Kilijent ovlaséuje Banku da u njegovo ime i njegov raéun odnosno u ime Banke, a za
njegov racun ¢uva i administrira finansijskim instrumentima i novéanim sredstvima, koja su na
Klijentovom racunu, a Klijent se obavezuje da ¢e za tu uslugu platiti proviziju ili naknadu.

Banka prima i izvrSava Instrukcije Klijenta samo u skladu sa zaklju¢enim ugovorom i ovim OpStim
uslovima.

Klijent je duzan da pre davanja naloga zaklju¢i sa Bankom ugovor(e), na osnovu kojeg mu Banka
otvara odgovarajuéi racun finansijskih instrumenata i namenske nov€ane raCune potrebne za
izvrSenje transakcija sa finansijskim instrumentima.

Ukoliko Klijent zaklju€i ugovor o bilo kom racunu finansijskih instrumenata, u obavezi je da zakljugi
ugovor i o nov&anim sredstvima na namenskim radunima.

Ugovor sadrZi izjavu Klijenta da je pre zakljuenja ugovora, koji se odnose na racune finansijskih
instrumenata i/ili namenske nov€ane racune bio upoznat sa Opstim uslovima.

Klijent se obavezuje da blagovremeno pruZi informacije o svim podacima koji su neophodni za
postupanje Banke u skladu sa ugovorom, kao i da obavesti o svim promenama koje nastanu u vezi
sa datim podacima (promene u identifikacionoj dokumentaciji tj.promena ovlaséenih lica, vlasnika,
statusne promene, zatim u slu€ajevima insolventnosti, prinudnog poravnanja, stecaja ili likvidacije i
sli¢no).

Ugovor sa Kilijentom i sva prateéa dokumentacija je na srpskom jeziku, a ukoliko je Kilijent
nerezident, ugovor i dokumentacija mogu biti izradeni dvojezi€éno odnosno na srpskom i engleskom
jeziku.

POSTUPANJE SA FINANSIJSKIM INSTRUMENTIMA | NOVCANIM SREDSTVIMA
KLIJENATA

Banka otvara i administrira u knjigama Banke sledec¢e vrste racuna finansijskih instrumenata za
Klijente:

Vlasni¢ki racun i druge racune u ime i za raun Klijenta, zakonitog imaoca.

Kastodi raéun u ime Banke ili Klijenta, a za radun zakonitog imaoca.

U smislu definicije zakonitog imaoca, akcionara i posrednog vlasnika u ZTK, finansijski instrumenti na
kastodi ratunima otvoreni u ime Banke, a za ra¢un Klijenta, kod CRHOV, Centralnog depozitar ili
Pod-depozitara, evidentiraju se u ime Banke kao akcionara, ali ne i kao zakonitog imaoca ili
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posrednog vlasnika tih finansijskih instrumenata.

Sa domacim finansijskim instrumentima, Banka postupa u skladu sa aktima CRHOV odnosno otvara
i administrira racune u CRHOV.

Banka otvara i administrira namenski nov€ani racun za evidentiranje svih depozita, koja se odnose
na osnovne i dodatne investicione usluge sa domacim i stranim finansijskim instrumentima.

Na osnovu ugovora, a u cilju zastite prava svojih klijenata, Banka ¢e otvoriti Klijentu zaseban racun
odvojen od raduna drugih klijenata i Ban€inog raCuna na koji ¢e evidentirati Klijentove finansijske
instrumente i nov€ane transakcije sa finansijskim instrumentima.

Banka, u ime i za racun Klijenta, odnosno u svoje ime, a za racun Klijenta, vrsi saldiranje transakcija
sa finansijskim instrumentima sa pla¢anjem odnosno obavlja uplate i prenose nov¢anih sredstava sa
namenskih racuna Klijenta namenjenih trgovanju finansijskim instrumentima, obezbeduju¢i za
Klijenta blagovremeno pla¢anje obaveza i naplatu potrazivanja.

Takode, Banka vrSi prenose finansijskih instrumenata bez pla¢anja izmedu racuna istog imaoca i
prenose na raCun novog imaoca, kao i upis i brisanje prava trecih lica na finansijskim instrumentima,
primenjujuci regulativu CRHOV za domace finansijske instrumente, a kod prenosa stranih finansijskih
instrumenata, Banka ¢e postupati na identi€an nacin, ukoliko drugacije nije uredeno regulativom ili
pravilima Pod-depozitara na konkretnom stranom trzistu.

Pre ispostavljanja naloga trgovanja za domace ili strano trziste, Klijent mora na rac¢unu imati dovoljnu
koli¢inu finansijskih instrumenata i/ili nov€anih sredstava, ili da je nalog pokriven sa finansijskim
instrumentima i/ili nov€anim sredstvima u ,nettingu“ odnosno dozvoljava se da Kilijent, iskljuéivo za
isto trziSte, u svoje pozicije uraCunava, ve¢ izvrSene, a nesaldirane finansijske instrumente i/ili
nov€ana sredstva.

Kada obavlja kastodi usluge iz taCke 3, Banka je duzna da kontroliSe da na namenskom nov€anom
ratunu odnosno racunu finansijskih instrumenata Klijenta ima dovoljno sredstava odnosno
finansijskih instrumenata na dan saldiranja.

Klijent je odgovoran za pokri¢e svojih naloga trgovanja.

Ako Klijent ne obezbedi dovoljna nov&ana sredstva ili dovoljnu koli¢inu finansijskih instrumenata na
raéunu, a koji su potrebni da se nalog ili transakcija izvrSi, Banka necée izvrditi nalog odnosno
verifikovati transakciju, niti ¢e biti odgovorna za Stete prouzrokovane ovim postupkom prema Klijentu.
Banka zadrZava pravo da se naplati od Klijenta za svaku $tetu, koju bi pretrpela.

Banka ¢e u skladu sa svojom politikom, pravhom regulativom i poslovnim obi€ajima pojedinog i
svakog odredenog stranog trziSta, ponuditi obavljanje kastodi usluga na tim trzistima, na kojim se
usluge mogu pruziti u najboljem interesu Klijenta i sa paznjom dobrog stru¢njaka, koriste¢i svoju
mrezu nominovanih Pod-depozitara ili Centralnih depozitara.

Banka uzima u obzir stru¢nost i trziSnu reputaciju kod odabira Pod-depozitara kao i sve regulatorne
zahteve koji mogu negativno da se odraze na prava Klijenta.

Banka ¢e kod Pod-depozitara ili Centralnog depozitara drzati strane finansijske instrumente u ime
Banke, a za raCun svojih klijenata, na odvojenom ili zbirnom radunu Banke u tu svrhu, a pod
uslovima poslovanja Pod-depozitara ili Centralnog depozitara, kao i pravilima i prakse koja vaZze na
konkretnom trzistu.

Lista dostupnih stranih trziSta se nalazi na internet stranici Banke.

Banka ¢e obezbediti saldiranje transakcije zaklju¢enim sa stranim finansijskim instrumentima sa
profesionalnom paznjom dobrog stru¢njaka, gde ¢e Klijent biti ovlaSéen da raspolaze stranim
finansijskim instrumentima posle prijema potvrde o saldiranim transakcijama, koju Banka primi od
Pod-depozitara.

Banka redovno vrsi sravnjivanje finansijskih instrumenata izmedu klijentovih racuna i evidencije kod
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CRHOV, Centralnog depozitara ili Pod-depozitara.

Banka nece poloziti finansijske instrumente koje vodi u ime Klijenta kod Pod-depozitara, koji ne moze
da prema lokalnom zakonu posebno identifikuje Klijentove finansijske instrumente od svoje
sopstvene imovine ili od imovine Banke, osim ako nisu kumulativno ispunjeni sledeci uslovi:

e priroda finansijskih instrumenata ili investicionih usluga zahteva da budu polozeni kod takvog
Pod-depozitara i

e ukoliko Klijent pismeno zatrazi od Banke da ih polozi kod Pod-depozitara.

U slu¢aju da dode do neizvrSenja obaveze odnosno nesolventnosti od strane Pod-depozitara ifili
drugih finansijskih institucija sa tog trzista, Klijent rizikuje da nec¢e povratiti sva svoja sredstva.

Ukoliko je potrebno da se nov€ana sredstva deponuju u inostranstvu, u ime Klijenta, kod centralne
banke, kreditne institucije, Pod-depozitara ili u drugoj ovlas¢enoj finansijskoj instituciji, Banka je
duzna da obezbedi da se ta nov€ana sredstva vode na ino kastodi racunu ili raCunima odvojeno od
racuna koji pripadaju Banci.

Banka c¢e obezbedivati dovoljno sredstava na ovim ino kastodi raCunima, radi pokri¢a saldiranja
transakcija kupovine Klijenta i srazmerno ¢e zaduzivati namenske racune Klijenta i vrsiti potrebne
konverzije u valutama, uveéano za provizije iz naloga.

Takode, u slu€aju priliva sredstava od transakcije prodaje na ino kastodi raun, Banka ¢e srazmerno
odobravati sredstva Klijentu na namenski raCun umanjeno za provizije iz naloga.

Finansijski instrumenti i nov€ana sredstva Klijenta nisu vlasniStvo Banke i ne ulaze u njenu imovinu,
ne mogu se ukljugiti u likvidacionu ili ste¢ajnu masu, niti se mogu Koristiti za izmirivanje obaveza
Banke prema treéim licima.

Sredstva sa nov€anog racuna Klijenta Banka moze da koristi samo za pla¢anje obaveza u vezi sa
investicionim uslugama i aktivhostima, kao i dodatnim uslugama, koje obavlja za Klijenta i ne mogu
se koristiti za placanje obaveza drugog klijenta, niti mogu biti predmet prinudne naplate.

VREDNOVANJE FINANSIJSKIH INSTRUMENATA

Za obracunavanje vrednosti portfolia na racunu finansijskih instrumenata, Banka ¢e koristiti sledece
vrednosti:

zadnju cenu na Beogradskoj berzi

zadnju cenu na stranoj berzi, koristeéi podatke od renomiranog provajdera ovih cena

nominalnu vrednost za duZni¢ke instrumente (obveznice, trezorski zapisi...) i finansijske instrumente
koji nisu listirani berzi

U slu€aju neradnih ili netrgovackih dana na odredenoj berzi, uzimace se zadnja dostupna cena za
obracun.

Strani finansijski instrumenti nominovani u stranoj valuti ¢e se obraCunavati po zvaniénom srednjem
kursu Narodne Banke Srbije.

Vrednost se obracunava na bazi stvarnih broja dana u mesecu i kalendarskoj godini od 360 dana.

EVIDENCIJA | POVERLJIVOST PODATAKA

Banka je duzna da vodi posebnu evidenciju o nov€anim sredstvima, finansijskim instrumentima i
licima u c&ije ime obavlja poslove, da podatke iz te evidencije uva kao poslovnu tajnu i da ih zaéstiti
od neovladéenog koris¢enja, izmena ili gubitaka.

Poslovne knjige, evidencije i dokumentacija koja je odredena zakonom i Opstim uslovima, Banka je
duzna Cuvati najmanje 5 godina od isteka poslovne godine na koju se dokumentacija odnosi,
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odnosno i duze ukoliko je to propisano zakonskom i podzakonskom regulativom.

Zaposleni Banke su duzni da €uvaju podatke o stanju i prometu na raCunima, kao i druge podatke
za koje su saznali tokom pruzanja kastodi usluga i ne smeju ih saopstavati trecim licima, niti koristiti
ili omoguciti tre¢im licima da ih koriste.

Izuzetno, podaci iz prethodnog stava se mogu saopS$tavati i stavljati na uvid treéim licima:

1) na osnovu pisanog odobrenja Klijenta;

2) napisani zahtev KHOV

3) naosnovu naloga suda, odnosno drugog nadleznog drzavnog organa

Potpisom ugovora, Klijent dozvoljava Banci da prosledi licne podatke Pod-depozitaru ili Centralnom
depozitaru, ako je to neophodno u svrhu izvrSavanja prava i potrazivanja za racun Klijenta, ukoliko
tako zahteva lokalna regulativa na tom trzistu.

KORPORATIVNE AKTIVNOSTI

Banka ¢e pruzati korporativne usluge Klijentima, u vezi ostvarivanja prava iz finansijskih
instrumenata, koje Klijent poseduje na kastodi raunu u ime Banke, a za njegov racun, odnosno
obavestavace Klijenta o korporativnim dogadajima i sprovodi¢e potrebne aktivnosti po nalogu
Klijenta.

Ukoliko je izvrSilac aktivnosti iz naloga - punomocnik zaposleno lice Bankaa, Banka je duzan da
nakon realizovanog naloga, obezbedi i dostavi klijentu relevantne informacije i podatke, koji su
navedeni u nalogu. Ako punomocnik nije zaposleno lice Banka, Banka nema obavezu da obavesti
klijenta o izvrSenju naloga i rezultatima iz istog.

Ukoliko Klijent pokreée sudski spor, isti se ne¢e voditi u ime Banke, a Klijent ¢e biti identifikovan
pred sudom, kao zakoniti imalac, sa odgovarajuéom potvrdom Banke.

Ukoliko punomoc¢nik za izvr8avanje korporativne aktivnosti nije zaposleno lice Banke, klijent uz
nalog dostavlja | njegovu fotokopiju identifikacionog dokumenta. Lice u Banci za potpisivanje
punomocja je direktor kastodi usluga, koji mozZe ovlastiti i druga zaposlena lica za potpisivanje iz
svog organizacionog dela.

Banka ¢e se pridrzavati odredbi vazeteg Zakona o privrednim drustvima, koji reguliSu davanje
punomocja i posebnih pravila vezana za kastodi raune, koji se vode u ime Banke.

PRIKUPLJANJE PRIHODA

Banka je ovlaS¢ena da bez posebnog naloga za Klijenta, prikuplja sve prihode (dividende, kamate,
kupone, glavnice... itd), koji prosti€u iz finansijskih instrumenata na ra¢unu u Banci i da ih evidentira
na raéunu Klijenta kome pripadaju. Banka ¢e obralunati i naplatiti naknadu za ovu uslugu od
Klijenta, ukoliko postoji, a pre evidentiranja ovih prihoda na ra¢unu Kilijenta.

PROVIZIJE | NAKNADE

U skladu sa ugovorom, za izvrSene kastodi usluge, Banka naplacuje naknade i provizije na osnovu
Opsteg tarifnika kastodi usluga ili na osnovu posebno ugovorenih ili odobrenih tarifa. Naknade
iskazane u stranoj valuti bi¢e obradunate po zvaniénom srednjem kursu Narodne Banke Srbije na
dan obracuna.

U iznos provizija i drugih naknada nisu uklju¢ene proviziie domaceg platnog prometa i platnog
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prometa sa inostranstvom Banke, kao i provizije trecih lica.
Porezi nisu ukljuCeni u provizije i druge naknade, a naplacuju se posebno na usluge koje podlezu
oporezivanju, u skladu sa pozitivnim propisima.

Kada pri obavljanju usluga za klijenta Banka ima i odredene stvarne troSkove kao $to su troSkovi
oglasa u sredstvima javnog informisanja, vanredni troSkovi vezani za izvr§avanje naloga ili uputstava
klijenta, trodkovi postarine, putni troSkovi, overavanje dokumenata, razni troSkovi i sli¢no, klijent je u
obavezi da tako nastale troSkove refundira u punom iznosu prema ispostavljenim fakturama.

Ukoliko je Klijent u docnji za pla¢anje naknada i troSkova, Banka ¢e naplatiti sredstva, koja Klijent
ima na bilo kom nov&anom racunu u Banci, bez posebnih zahteva ili saglasnosti od strane Klijenta.
Provizije i naknade su promenljive i definisane su kao sastavni deo ugovora.

Banka zadrzava pravo da promeni naknade na nacin i u rokovima definisanim u ugovoru sa
Klijentom.

Uskladivanje naknade se moze vrsiti jedanput godiSnje bez obaveze sacinjavanja aneksa ugovora.

NALOZ|

Banka ¢e primati Naloge od Klijenta u vezi raspolaganja finansijskih instrumenata i novCanih
sredstava, kao i njihovih prava i postupace isklju€ivo na osnovu Naloga i u skladu sa zaklju¢enim
ugovorom i ovim Opstim uslovima.

Klijent je u obavezi da pre davanja Naloga ima potpisan ugovor sa Bankom i otvorene
odgovaraju¢e racune finansijskih instrumenata ili nov€anih sredstava za pruzanje usluga iz
ugovora.

Banka ¢e primati naloge, preko organizacionog dela Sektora kastodi usluge, Ciji su sediste i ostali
kontakt podaci navedeni na internet stranici Banke, kao i preko filijale i ekspozitura Banke koje
mogu obavljati za Individualne klijente odredene kastodi usluge (otvaranje racuna i prijem naloga
za prenos finansijskih instrumenata za domace trziSte), a koji su definisani internom procedurom
Banke.

Lista i kontakt podaci aktivnih filijala i ekspozitura se objavljuju na internet stranici Banke.

Banka moze raspolagati finansijskim instrumentima Klijenta samo na osnovu njegovog Naloga.
Klijent je odgovoran za ta¢nost i potpunost podataka u nalozima, kao i za sve posledice koje mogu
proisteci u slu€aju davanja netacnih ili nepotpunih naloga.

Klijent ée davati Naloge na standardizovanom obrascu Banke i to neposredno, putem poste,
SWIFT-om, faxom ili e-mailom i to sa njegovih registrovanih podataka, u suprothom Banka moZze
ispitati verodostojnog Naloga, pre njegovog izvrSenja. Nalozi dostavljeni SWIFT-om, moraju biti u
skladu sa medunarodnim SWIFT standardima.

Ispravan Nalog se smatra onaj koji sadrZi bitne elemente za izvr8enje istog. Bitni elementi Naloga
su oni podaci koj su potrebni za izvrSenje odredene vrste transakcije, na datom trzistu.

Nalog moZe da sadrzi posebne lzjave Klijenta (u delu napomene) u vezi sa prenosom ili
raspolaganjem finansijskih instrumenata, ako posebnu izjavu zahteva Banka ili je propisana
regulativom.

Klijent daje sledece vrste Naloga:

A) nalog za prijem finansijskih instrumenata — bez plac¢anja (RF)

B) nalog za prenos finansijskih instrumenata — bez placanja (DF)

C) nalog za saldiranje finansijskih instrumenata — kupovina sa pla¢anjem (RvP)
D) nalog za saldiranje finansijskih instrumenata — prodaja sa placanjem (DvP)
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E) nalog za korporativne aktivnosti

Nalog za prijem finansijskih instrumenata — bez plaéanja (RF)
Nalog za prenos finansijskih instrumenata — bez pla¢anja (DF)

Elementi naloga za prijem finansijskih instrumenata — bez placanja (RF) i naloga za prenos
finansijskih instrumenata — bepla¢anja (DF) su:

Podaci o nalogu i vreme davanja naloga, podaci o Klijentu, podaci o suprotnoj strani transakcije, detalji
transakcije, naknade, potpis Klijenta i ovlas¢enog lica Banke.

Rok za dostavu naloga:
. Domace trziste: SD+0, do 15.30h CET
. Strano trziste: do SD-3

Nalog za prijem (RF):
-za domace trziste, nalog nije obavezan za profesionalne klijente, a individualni klijenti ga ne
dostavljaju.

-za strano trziste, nalog je obavezan, a izvrSava se u skladu sa ugovorom koji Banka ima sa stranim
Pod-Depozitarom i medunarodnim standardom, praksom i regulativom na datom trzistu. Nalog
dostavljaju profesionalni klijenti, dok za individualne Klijente naloge dostavlja njegovo investiciono
drustvo odnosno drustvo za upravljanje.

Nalog za prenos (DF):
-za domace trziSte je obavezan, a izvrS8ava se u skladu sa Pravilima poslovanja CRHOV. Banka
prima naloge od profesionalnih i individualnih klijenata.

-za strano trZiste, nalog je obavezan, a izvr§ava se u skladu sa ugovorom koji Banka ima sa stranim
Pod-Depozitarom i medunarodnim standardom, praksom i regulativom na datom trZiStu. Nalog
dostavljaju profesionalni klijenti, dok za individualne klijente naloge dostavlja investiciono drustvo
odnosno drustvo za upravljanje.

Nalog za saldiranje finansijskih instrumenata — kupovina sa pla¢anjem (RvP)
Nalog za saldiranje finansijskih instrumenata — prodaja sa plaéanjem (DvP)

Elementi naloga za saldiranje transakcija — kupovina i prodaja sa placanjem (DvP i RvP) su:
Podaci o nalogu i vreme davanja naloga, podaci o Klijentu, podaci o suprotnoj strani transakcije,
detalji transakcije, naknade, potpis Klijenta i ovlia§éenog lica Banke.

Rok za dostavu naloga:
Domace trziste: T+1, do 14h CET
Strano trziste: T+1, do 12h CET

-za domace trziSte, nalog nije obavezan za profesionalne klijente, osim ukoliko pisanim putem
ne obaveste Banku da ¢e ga dostavljati kao uslov za saldiranje transakcija. Individualni klijenti
ne dostavljaju nalog. Individualnim i profesionalnim klijentima koji ne dostavljaju nalog, Banka ¢e
saldirati sve transakcije sa finansijskim instrumentima i njihovim nov&anim sredstvima,
postupajuci po primljenim transakcijama od CRHOV-a i obavestavaée klijenta o tome.

Ukoliko profesionalni klijent ne dostavi nalog za saldiranje, najkasnije do naznacenog roka,
Banka ¢e potvrdno verifikovati transakciju, ukoliko je nalog trgovanja, koji je Broker primio od
klijenta ispravan i obavestiti klijenta o tome.
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-za strano trziste, nalog obavezno dostavljaju profesionalni klijenti, dok za individualne Klijente
naloge dostavlja njegovo investiciono drudtvo odnosno drustvo za upravljanje.

Ako profesionalni klijent odnosno investiciono i druStvo za upravljanje ne dostave nalog za
saldiranje, Banka nece potvrditi i saldirati transakciju bez naloga.

Ako profesionalni klijent trguje sa finansijskim instrumenta putem brokera Banke i prethodno je
dogovoreno da klijent ne dostavlja nalog Banci, ve¢ Potvrdu o trgovini dobijenu od brokera
Banke, ova Potvrda ¢ée se smatrati validnim Nalogom za saldiranje transakcije.

Nalog za korporativne aktivnosti (zastupanje)

Elementi naloga su:

Podaci o nalogu i vreme, podaci o Klijentu, podaci o korporativnom dogadaju sa presekom
vlasnistva i brojem akcija, potpis Klijenta i potpis ovlas¢enog lica Banke.

Izmena i Opoziv naloga sadrzi identi¢ne elemente kao i nalog.
Rok za dostavu naloga:
e Domace i strano trziste: 3 radna dana pre odrzavanja korporativnog dogadaja

Nalog daju profesionalni i individualni Klijenti kojima Banka evidentira portfolio na kastodi
racunu, u ime Banke, a za njihov raCun. Precizan sadrzaj naloga se mora nalaziti u podatku -
Instrukcije za postupanje.

Na osnovu naloga klijenta, a u svrhu ovlas¢ivanja i zastupanja na skupstinama akcionara,
Banka izdaje punomocje za zastupanje tre¢em licu, na svom obrascu ili obrascu izdavaoca ako
je tako regulisano za predmetnu skupstinu.

Elementi punomoc¢ja na memorandumu Banke su:

Ime i prezime/naziv punomoc¢nika, jmbg/mb, adresa, broj kastodi racuna, korporativni
dogadaj za koji se daje punomocje, broj akcija za glasanje, ISIN oznaka, instrukcije,
napomena za vazenje punomocja, napomena regulative i osnov davanja punomocja, davalac
punomocdja - ovlad¢eno lice Banke.

13. POSTUPANJE SA NALOZIMA

Banka potvrduje Klijentu primljeni nalog na svom obrascu, najkasnije narednog radnog dana od dana
prijema naloga i to svojim potpisom na primerku primljenog naloga, koji dostavlja Klijentu.

Klijent mozZe izmeniti ili opozvati nalog ako do vremena prijema takvog zahteva, nalog vec¢ nije izvrSen,
zatim da je Banka u moguénosti da zaustavi izvrSenje i ako takva izmena ili opoziv neée prouzrokovati bilo
kakvu Stetu ili troSak Banci.

U slu€aju kada Banka trazi dopunu ili izmenu nejasnog ili nepotpunog naloga, vreme prijema dopunjenog
ili izmenjenog naloga, smatraée se vreme primljenog ispravnog naloga.

Banka ¢e da odbije prijem naloga ako:

1) nalog nije u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom ili kada bi izvrSenjem naloga bilo
u€injeno delo kaznjivo po zakonu kao krivi€no delo, privredni prestup ili prekrsaj;

2) nije specijalizovana ili nema tehniCke moguénosti da izvrSi konkretan nalog;

3) nalog nije potpisan od strane klijenta ili ovla3¢enog zastupnika klijenta;

4) klijent nema dovoljno finansijskih instrumenata i/ili nov€anih sredstava na racunu u Banci, za
izvr§enje naloga, ukljuujuci i sve pripadajuce provizije;

5) nalog je nepotpun, nejasan, ne sadrzi potrebne elemente za izvrSenije ili nije u skladu sa ovim

Pravilima poslovanja;
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6) nalog je upuéen sa neregistrovane adrese klijenta (swift, fax, email), gde je potrebno dodatno
ispitivanje verodostojnosti
7) izvrSenje naloga bi prouzrokovalo Stetu Banci

Banka moze da odbije prijem naloga ako klijent nije izmirio dospele, a neplacene obaveze iz istih ili drugih
obavljenih kastodi usluga, a vrednost finansijskih instrumenata ne pokriva ovu obavezu;

Kada Banka odbije da primi nalog klijenta duzna je da o tome obavesti klijenta odmah po prijemu naloga i
da navede razlog za to odbijanje.

Banka moze izvrSenje naloga prepustiti tre¢em licu koje je ovlaS¢eno za obavljanje poslova na koje se
nalog Klijenta odnosi, ako je na to ovla§¢ena u ugovoru.

14. IZVESTAVANJE KLIJENATA

Banka obavestava svoje klijente o njihovim realizovanim transakcijama sa finansijskim instrumentima
i sa tim povezanim novCanim sredstvima, obezbedujuéi izvode o stanju i promenama na tim
raCunima.

Redovni izvestaji se smatraju:

e |zvodi sa racuna finansijskih instrumenata
Izvodi sa namenskih nov€anih racuna
Fakture
Obracun vrednosti finansijskih instrumenata
Detalji o transakciji sa placanjem (DvP/RvP)
Obavestenje o izvrSenom nalogu

1. Za transakcije sa finansijskim instrumentima izvrSenim od strane Banke:

a) Banka obezbeduje Klijentu, preko trajnog medija, sve osnovne podatke koji se odnose na
izvrSenje transakcije, a posle izvr§enja transakcije;

b) Banka dostavlja Klijentu obavestenje, kojim potvrduje izvrSenje transakcije najkasnije prvog
radnog dana nakon izvr8enja najkasnije do kraja narednog radnog dana na ugovoreni nacin;

c) Banka obezbeduje Klijentu, na njegov pismeni zahtev, dodatne informacije o statusu njegovog
naloga, kao i druge traZzene izvestaje i podatke.

Obavestenje minimalno sadrZi sledeée elemente:
Podaci o nalogu i vreme, podaci o klijentu, odnosno nalogodavcu, detalji izvrSene transakcije, naplacene
naknade.

Za transakcije koje izvrSavaju treca lica ili Pod-depozitari, Banka Salje konfirmaciju svojim klijentima,
najkasnije prvog radnog dana nakon izvrSenja, a nakon prijema konfirmacije o izvrSenju transakcije
od strane treceg lica ili Pod-depozitara.

Banka treba da obezbedi svojim klijentima posebne informacije o njihovim transakcijama ili statusu
portfolija, nakon prijema zahteva u pismenoj formi od Klijenta. U slu€ajevima gde se podaci klijentu
obezbeduju direktno od treéeg lica ili Pod-depozitara, Banka obezbeduje da se treée lice ili Pod-
depozitar pridrzava odnosnih procedura za eksterno angazovanije.

Izvestavanje Klijenta putem trajnog medija smatra se obavestenje poslato Klijentu, na ugovoren nacin i

to:

putem elektronske poste (e-mail) na e-mail adresu koji je Klijent nhaveo Banci kao svoju e-mail
adresu ili

na Salteru Banke, a Klijent je u obavezi da obavestenja preuzme li¢no.
Swift-om za profesionalne klijente
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Obavestenje dostavljeno na navedene nacine smatra se uredno dostavljenim obavestenjem.

Ukoliko Klijent promeni podatke o e-mail ili swift adresi, a o toj promeni ne obavesti odmah Banku, kao
dan dostave se uzima dan kada je Banka prvi put pokuSala dostavu na osnovu poslednjeg podatka koji
je Klijent dao Banci za dostavu.

15. SISTEM ZA ZASTITU INVESTITORA

ZTK je propisao Fond za zastitu investitora (u daljem tekstu: Fond), kojim se osigurava potrazivanje
Klijenta od ¢lana Fonda, u slu€aju:

e kada je nad ¢lanom Fonda otvoren steCajni postupak;

e Kada KHOV utvrdi da je ¢lan Fonda u nemoguénosti da ispuni svoje dospele obaveze prema
Klijentu, uklju€ujuci nov€ana sredstva koja duguje Klijentu i finansijske instrumente koje drzi za racun
Klijenta, a ne postoje izgleda da ¢e se okolnosti u dogledno vreme znacajno izmeniti;

Klijent &lana Fonda je fiziko ili pravno lice. Clan 140, stav 2 ZTK-a je propisao odredena lica koja se
nece smatrati klijentima ¢lana Fonda.

Potrazivanja Klijenta su:

1. Novc€ana potrazivanja u dinarima koja ¢lan Fonda duguje Klijentu ili koja pripadaju Klijentu
2. Potrazivanja za povracaj finansijskih instrumenata koja pripadaju Klijentu, a koja drzi ¢lan
Fonda za racun Klijenta

Potrazivanja Klijenta su osigurana do vrednosti od 20.000 evra u dinarskoj protivrednosti. Osigurani
iznos se primenjuje na ukupna potrazivanja Klijenta prema jednom ¢lanu Fonda, bez obzira na broj i
mesto racuna, pod uslovom da se takav povrac¢aj odnosi na sredstva u dinarima i na finansijske
instrumente.

Vrednost, nacin i iznos utvrdivanja potrazivanja su regulisani u ZTK, kao i podzakonskim aktima
KHOV.

PotraZivanje Klijenta od ¢lana Fonda se ne primenjuje:

a) na sredstva klijenata kreditnih institucija — potraZivanja koja su ve¢ osigurana zakonom kojim se
ureduje zastita depozita u kreditnim institucijama, radi zastite tih lica u slu€ajevima nedostupnosti
depozita,

b) Na potraZivanja klijenata koja proizilaze iz transakcija u vezi sa kojima je klijent pravosnaznom
sudskom presudom osuden za krivicno delo, privredni prestup, odnosno prekr$aj za pranje novca |
finansiranje terorizma.

U slu€aju da postoji sumnja da potrazivanje Klijenta proizilazi iz transakcije povezane sa pranem novca
| finansiranjem terorizma, Fond moze obustaviti sva pla¢anja do donoSenja sudske odluke.

Organizator Fonda preduzima adekvatne mere kako bi obavestio klijente ¢lana Fonda, ukoliko imaju
prava na nadoknadu, koju isplaéuje u Sto kracem roku, a najkasnije u roku od tri meseca od dana
utvrdivanja prava na isplatu odnosno dana utvrdivanja iznosa potrazivanja.

Fond moZe podneti zahtev KHOV-u za produZenje roka iz prethodnog stava, s tim sto KHOV moze
produZiti rok najviSe jo$ za tri meseca.

Organizator Fonda odreduje rok u kome su klijenti duzni da podnesu zahtev za svoja potraZivanja koji
ne moze biti duzi od pet meseci od dana sudske odluke ili dana utvrdivanja okolnosti iz stava 1 ove
taCke, odnosno od dana kada je takva odluka ili utvrdivanje okolnosti objavljeno javnosti.

Ukoliko je Klijent bio sprecen iz razloga na koje nije mogao da uti¢e da podnese zahtev za potrazivanje
u datom roku, rok se produzava na godinu dana.

Ostale odredbe i pojedinosti o Fondu za zastitu investitora propisuje ZTK (¢l 134 — 146).

16. ODGOVORNOST BANKE | KLIJENTA ZA STETU
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Banka je odgovorna za $tetu koju prouzrokuje svojim klijentima za Stetu koju prouzrokuje:
e  povredom poverljivosti podataka do kojih dode u obavljanju poslova sa tim klijentom,
e neizvrSenjem, odnosno nepravilnim ili neblagovremenim izvr§enjem naloga.

Banka ne snosi odgovornost za nastalu Stetu u sluajevima:

e ako Klijent nije blagovremeno dao ili opozvao nalog,

e ako se uzrok greSke desio u CRHOV, kod Pod-depozitara, Centralnog depozitara, kreditne
institucije odnosno investicionog drustva, a Banka je pravilno i blagovremeno postupila,

e vanrednih okolnosti na koje nije mogla uticati (prirodnih nepogoda).

Klijenti su odgovorni za Stetu:

e ako se ispostavi da dostavljeni podaci i dokumentacija uz nalog nisu tacéni i verodostojni;
zbog nepridrzavanja zakonskih propisa, ugovora i Opstih uslova;

ako su naneli Stetu namerno ili grubom nepaznjom;

ako su zloupotrebom postigli cilj koji je zakonski zabranjen;

ako su zloupotrebom oStetili Banku

USLUGE ZA INSTITUCIJE KOLEKTIVNOG INVESTIRANJA

Kastodi usluge, koje Banka obavlja drustvima za upravljanje investicionim i dobrovoljno penzijskim
fondovima propisane Zakonom o investicionim fondovima i Zakonom o dobrovoljno penzijskim
fondovima i penzijskim planovima su regulisani posebnim Pravilima poslovanja ,Kastodi banke®.

18. STUPANJE NA SNAGU

Ovi Opsti uslovi primenjuju se od 12.12.2011, godine, &ime prestaju da vaze Pravila poslovanja Direkcije
kastodi poslovi Vojvodanske banke a.d. Novi Sad od 29.10.2009 broj 01-7708.

U Novom Sadu 25.11.2011.

PREDSEDNIK UPRAVNOG ODBORA
PRESIDENT OF THE BOARD OF DIRECTORS

Agis Leopoulos
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