Najčešća pitanja:

1. Kako da instaliram Hal E-Bank/Personal ?

2. Kako da prebacim podatke iz Hal E-Bank na drugi računar ? 

3. Kako da izvezem digitalni sertifikat?
4. Kako da prebacim povezivanje sa dial-up na ADSL/kablovsku/wireless ? 

5. Kako da deblokiram karticu? 

----------------------------------------------------------------------------------
1. Kako da instaliram Hal E-Bank/Personal ? 

· Sa lokacije ftp://ftp.halcom.rs/Install/RS/PersonalEBank/Personal.exe preuzmite  datoteku Personal E-Bank - RS 

· Kliknite na dugme Run
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· Kliknite na dugme Next 
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· Kliknite na dugme Yes 
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· Izaberite "Custom installation" i kliknite na dugme Next 
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· U prozoru "InstallShield Wizard - Select Features", izaberite sledeće stavke 
· Program Files 

· Nexus Personal 
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· Klinite na dugme Next 

[image: image6.png]Choose Destination Lacation
Selectfolder where setup il nstal fes.

Setup wil nstall PersonalE-bank inthe fallowing falder.

To nstal 1o tis folder, lck Newt. To instal to a difeent folder, cick Browse and select
anather folder.

Destinaton Folder

C:\Program FilestHaloom!Personal E-Barkk

InstalShield




 

· Program se instalira
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· U prozoru "Setup Complete", ukoliko Vas program pita da restartujete računar izaberite "No, I will restart my computer later"
· Kliknite na dugme Finish 
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2. Kako da prebacim podatke iz Hal E-Bank na drugi računar ? 

Kada menjate računar ili reinstalirate Windows, a želite da sačuvate podatke iz Imenika korisnika i Arhive, potrebno je da uradite sledeće: 

· Zatvorite Hal E-Bank. 

· Iskopirajte datoteke Personalebank.mdb i Eimenik.mdb sa starog računara (C:\Program Files\Halcom\Personal E-bank\) na novi računar. [image: image9.png]¢ Favorites Date modified
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· Posle nove instalacije programa Personal E-bank, sačuvane datoteke prekopirajte preko postojećih (Copy and Replace). To uradite pre prvog pokretanja Personal E-Bank 
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· Nakon toga, potrebno je da levim dvoklikom miša pokrenete program AddressBookUpdt.exe koji se nalazi u istom direktorijumu. On će ažurirati imenik korisnika. 
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· Sačekajte nekoliko sekundi da se izvrši ažuriranje Imenika (AddresBookUpdt.exe neće prikazati nikakvu poruku), i nakon toga možete koristiti Personal E-Bank.

Ako imate sačuvane uzorke, sa starog računara treba da prekopirate
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sve datoteke sa uzorcima tekstualnog tipa kao i datotekau PersonalEbank.ini
3. Kako da izvezem digitalni sertifikat?
Ukoliko imate noviju verziju programa, program za Izvoz sertifikata Vam se nalazi na Start>All programs>Hal E-bank>Izvoz sertifikata. 

Ukoliko imate stariju veziju programa, sa lokacije ftp://ftp.halcom.rs/ServicePrograms/RS/IzvozCertifikata.exe preuzmite program za izvoz sertfikata i Kliknite na dugme Run 
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Nakon jednog od ova dva koraka procedura je sledeća:

a) Otvara se prozor sa uputstvom za korišćenje programa. Kliknite na dugme Nastavak
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b) Zatim Potvrdi 
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c) Odaberite putanju gde želite da sačuvate izvoz sertifikata. Kliknite na dugme Save 
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d) Na kraju ćete dobiti obaveštenje o uspešnom izvozu sertifikata. 
Kliknite na dugme Zatvori 
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e) Tekstuelni dokument, koji vam se otvara na kraju 
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 treba da odštampate, potpišete, pečatirate, dostavite banci. 

Kartica sve vreme treba da je u čitaču!
4. Kako da prebacim povezivanje sa dial-up na ADSL/kablovsku/wireless ? 

Da biste podesili parametre za povezivanje na stalnu vezu sa internetom, potrebno je da uradite sledeće: 

· Zatvorite Hal E-Bank. 
· Preko START menija START>All programs ili programs>Hal Ebank ili Ebank>Parametri veze pokrenite program za podešavanje parametara 

· Otvoriće se prozor na kom treba da podesite dve stvari: 
· Iz padajućeg menija izaberite banku sa kojom se povezujete - Vojvođanska banka
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· Potrebno je da označite opciju LAN i proverite da li u polju IP adresa piše ebank.ebb-bg.com
[image: image20.png]HAL E-Bank: Definisanje parametara veze

Iaabeite barku,

Eie paramelie Il

povezivaria

Zelte promenti [VOVODJANSKA BANKA D NOVI 5D -

Tip poveivaniai paramet
@ LN

 Vezanapoziv

——y

I™ HTTPS povezivanie

1P adresa
ebark ebb-b cor

HITPS IP adresa

Opozoyi





· Kada završite podešavanja, kliknite na dugme Potvrdi 
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· Otvara se prozor sa potvrdom podešavanja povezivanja Kliknite na dugme Yes
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5. Kako da deblokiram karticu? 
Da biste deblokirali karticu, potrebno je da uradite sledeće: 

· Pronađite kovertu sa PIN i PUK kodom koju ste dobili od banke. 
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· Proverite da li se broj kartice iz koverte slaže sa brojem kartice koju pokušavate da odblokirate.
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· Pokrenite program na putanji START>All programs ili programs>Hal Ebank>UnblockPIN
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· U prvo polje ukucajte PUK kod sa koverte, a u druga dva polja ispod, novi PIN. 

· Kliknite na dugme Unblock. 



Kontakt:

Odeljenje za elektronsko bankarsko poslovanje

email: elektronsko@voban.groupnbg.com 

telefon
021 4895 225



021 4895 267

