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OPŠTA PRAVILA I USLOVI ZA KORIŠĆENJE USLUGE  SLANJA OBAVEŠTENJA O STANJU TEKUĆEG RAČUNA  PUTEM SMS PORUKE –  VobSMS SERVIS 

 ZA PRAVNA LICA 
I UVODNE ODREDBE 

Opšta pravila i uslovi za korišćenje usluge slanja obaveštenja o stanju tekućeg računa putem SMS poruke (u daljem tekstu Opšta pravila i uslovi) određuju prava i obaveze korisnika servisa (u daljem tekstu Korisnik) sa jedne strane i Vojvođanske banke a.d. Novi Sad (u daljem tekstu Banka) sa druge strane. 

Usluga slanja obaveštenja o stanju tekućeg računa putem SMS poruke (u daljem tekstu: VobSMS Servis) se sastoji od:

· Pružanja usluge slanja informacije o stanju sredstava na tekućem računu klijenta na kraju bankarskog dana (u daljem tekstu: SMS izvod)

· Pružanja usluge slanja informacije o stanju sredstava na tekućem računu klijenta, a na osnovu pojedinačnog zahteva iniciranog od strane Klijenta putem SMS poruke (u daljem tekstu: SMS upit) 
II USLOVI ZA KORIŠĆENJE USLUGE 

Uslovi koje Korisnik mora da zadovolji da bi postao korisnik navedenih usluga su: 
• otvoren  tekući račun u Banci 

• korektno poslovanje sa tekućim računom 
Klijent podnosi Banci Zahtev za korišćenje usluge slanja obaveštenja  o stanju tekućeg računa putem SMS poruke (u daljem tekstu: Zahtev). 

Banka zadržava pravo da odbije Zahtev klijenta za korišćenje usluge VobSMS servisa.

III UKLJUČIVANJE U SISTEM VobSMS 

U slučaju da je Banka odobrila Zahtev klijenta, Banka registruje klijenta u sistem korisnika servisa, u svemu u skladu sa navodima u Zahtevu.

Potpisivanjem Zahteva, Korisnik se opredeljuje koju uslugu VobSMS servisa želi i  prihvata odgovornost  za izvršene upite sa svih brojeva mobilnih telefona koje je registrovao, kao i odgovornost za sve brojeve mobilnih telefona na koje Banka pruža uslugu SMS izvod. Korisnik može registrovati više sopstvenih  tekućih računa i više brojeva mobilnih telefona koji će biti uključeni u uslugu VobSMS servisa.  

Korisnik se obavezuje da filijalu Banke, u pisanoj formi,  obavesti o promeni, odnosno, otkazu brojeva mobilnih telefona i računa koji će biti uključeni u VobSMS servis. Nakon prijema ovakvog zahteva, Banka će odmah izvršiti adekvatne izmene u registraciji VobSMS servisa.

IV POSTUPAK VRŠENJA UPITA U STANJE TEKUĆEG RAČUNA 

Korisnik šalje SMS poruku, koja sadrži ključnu reč, odnosno, poruku sa kojom se vrši upit, na broj 4400  (STP za prvi registrovani račun, STP2 za drugi , STP3 za treći registrovani račun uz jedan broj  mobilnog telefona).  Banka, informaciju o stanju računa, prosledjuje putem ovlašćenih servisera, sa kojima ima zaključen ugovor koji reguliše postupanje po poverljivim podacima , a Korisnik, u najkraćem roku,  dobija  informaciju o stanju na računu.  
Banka ne snosi nikakvu odgovornonost u slučaju prekida funkcionisanja servisa kod ovlašćenog servisera ili Mobilnog operatera.
V IZVEŠTAVANJE 

Na zahtev Korisnika, Banka obezbedjuje I štampa Izveštaj o izvršenim upitima i poslatim obaveštenjima za određeni period.

VI NAKNADE 

Naknadu za uključenje u sistem, Banka naplaćuje od Korisnika u momentu uključenja, a naknadu za dostavljanje Izveštaja o izvršenim upitima se naplaćuje po predaji odštampanog izveštaja Korisniku i to u visini utvrđenoj Aktima poslovne politike Banke, 

Naknadu za SMS upit naplatiće mobilni operater, zajedno sa cenom poruke mobilnog operatera uvećano za porez.  

Naknadu za SMS izvod obračunava i naplaćuje Banka poslednjeg dana u mesecu za koji se vrši obračun,  automatskim zaduženjem računa Korisnika usluge, po ceni utvrdjenoj Aktima poslovne politike Banke.

VII ZAVRŠNE ODREDBE 

O svim promenama ili dopunama Opštih pravila i uslova, Banka će uredno obaveštavati Korisnika. U slučaju neslaganja sa novim ili promenjenim Opštim pravilima i uslovima, Korisnik je dužan da najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema obaveštenja, otkaže korišćenje usluge upita u stanje tekućeg.

Banka ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko treće lice (neovlašćeno) dođe u posed registrovanog broja mobilnog telefona i ključne reči iz člana IV ovog sporazuma i na taj način dođe do informacije o stanju na računu Korisnika, osim u slučaju da je   Korisnik podneo u filijali Banke obrazac Zahteva za otkaz usluge. 
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