Potrebna dokumentacija i oprema:

Da bi klijent postao korisnik VobEbanke potrebno je da ima otvoren dinarski i/ili devizni račun i da nakon toga dostavi potrebnu dokumentaciju.

A) Ukoliko je klijent korisnik Halcom aplikacije u drugoj banci, potrebna je sledeća dokumentacija: 
· Zahtev za korišćenje usluga elektronske banke - VobEbanka 

· Izvoz sertifikata za ovlašćeno lice, odštampanu i potpisanu od strane lica na čije ime je sertifikat izdat. (uputstvo) 

B) Ukoliko klijent nije do sada koristilo Halcom aplikaciju, potrebna je sledeća dokumentacija:
· Zahtev za odobrenje korišćenja aplikacije - VobEbanka

· Generalnu narudžbenicu – CA1

· Zahtev za izdavanje digitalne potvrde ovlašćenog lica – CA2

· Fotokopiju ličnih karata lica za koja se zahtevaju smart kartice 

· Fotokopiju rešenja o upisu pravnog lica kod Agencije za privredne registre, odnosno drugi nadležni registar 

Neophodna oprema:

· PC sa Windows 95/98ME/NT/200/XP/Vista/7

· Procesor od najmanje 133 MHz

· RAM 32 MB (preporučuje se 64MB)

· 300 MB slobodnog prostora na HDD

· CD jedinica

· slobodan USB port

· pametna kartica

· čitač pametnih kartica

· pristup Internetu ili modem za uspostavljanje pozivne linije

